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 مقدمه 

های لوازم خانگی است. ، نهایت تلاش و ابتکار در دنیای نرم افزارهای مدیریت فروشگاه   آریانا

کند و افراد نیازمند راهکارهای هوشمندانه برای مدیریت در یک دنیا که تکنولوژی به سرعت پیشرفت می 

 .به عنوان یک پاسخ قدرتمند و جامع طراحی شده است آریاناکسب و کار خود هستند، 

هایهای هوشمندانه، به صاحبان فروشگاهایان، این نرم افزار با ارائه ابزارها و ویژگی ان تا حرفهاز مبتدی

آریانا دهد تا به طور کامل کنترل را بر روی کسب و کار خود داشته باشند.  لوازم خانگی این امکان را می 

داده دقیق  تحلیل  بهینهبه  می ها،  کارآمدی  افزایش  و  فرآیندها،  یک  پر سازی  به  فروشگاه  هر  تا  دازد، 

 .سازمان پویا و موفق تبدیل شود

های ، به ماموریت پیوسته بهبود و سهولت در مدیریت فروشگاه آریاناما با افتخار به عنوان تیم توسعه  

پردازیم. این نرم افزار نه تنها یک ابزار مدیریت است، بلکه همراه قدرت و توانایی برای  لوازم خانگی می

، به دنیایی از کسب و کارهای پرکاربرد و  آریانای پایدار کسب و کار شماست. به همراه با سعهرشد و تو

 اثربخش خوش آمدید.

 بازار لوازم خانگی ؟ چرا 

باشد. این حوزه  های مهم و پر رقابت اقتصادی می در دنیای پویای امروز، بازار لوازم خانگی یکی از بخش

از محصولات، از لوازم آشپزخانه گرفته تا الکترونیک خانگی، هر روزه به  با فراهم کردن انواع گسترده ای 

دهد. با این وجود، عدم تمرکز کافی به ویژه در  کنندگان پاسخ مینیازهای متنوع و رو به رشد مصرف

 .های بسیاری برخورده استافزارهای مدیریتی و بازاری باز، به چالشزمینه نرم

های یک فروشگاه لوازم خانگی، نیازمندی در مدیریت فعالیت :افزارهای تخصصینرمنیاز به   .۱

نرم اجتناببه  قدرتمند  و  تخصصی  امکان افزارهای  نیاز  این  به  توجه  عدم  حال،  این  با  است.  ناپذیر 

مواجهه با مشکلاتی همچون ناتوانی در مدیریت موجودی، پیگیری سفارشات، و تحلیل دقیق عملکرد  

 .همراه دارد را به  

بازار لوازم خانگی، یک فضای بازاریابی فراگیر و پویا دارد. اما،   :های بازاریابی اجتماعیفرصت .۲

کنند. این عدم تمرکز  های بازاریابی اجتماعی به ناشناخت استفاده نمیها از فرصتبسیاری از فروشگاه

 .وکار شودجدید و توسعه کسب  های طلایی برای جذب مشتریانتواند موجب از دست دادن فرصتمی 
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یکی از عناصر مهم در مدیریت یک فروشگاه لوازم خانگی، داشتن نیروهای   :نیروهای کار آماده .۳

تواند منجر به عدم  کاری با تخصص و آگاهی از نیازهای این بازار است. عدم توجه به این جنبه می 

 .هور بازار گرددهای نوظارتقاء سطح خدمات و ناتوانی در مقابله با چالش

بازار لوازم خانگی، با پیشرفت تکنولوژی به سرعت تغییراتی را در مسیر خود   :سازگاری با تکنولوژی .۴

افزارهای مدیریتی که با این تغییرات سازگاری داشته باشند، امری بسیار حیاتی شاهد است. توسعه نرم

 .استها قرار گرفته ولی در عین حال، کمتر در دیدجوی فروشگاه

افزارهای مدیریتی تخصصی در نهایت، بازار لوازم خانگی به عنوان یک حوزه فراگیر و مهم نیازمندی به نرم

و نیروهای کار آماده با توانایی پیشرفت و سازگاری با نیازهای امروزه است. عدم توجه به این نقاط  

ها و عدم رشد مطلوب دودیتهای جدید باعث مح وکارها و رقابت با چالشتواند در پیشبرد کسبمی 

 .شود

شرح سیستم  

آریانا یک سیستم نخصصی مدریت فروشگاه لوازم خانگی ایست که تمام وجه های مدیریتی و 

چالش های این کار را در خود گنجاده است . از ویژگی های این سیستم می توان به نمونه های زیر  

اشاره کرد :  

رایهای عمومی، به صورت تخصصی ببرخلاف برنامه  آریانا :تخصص در حوزه لوازم خانگی .۱

حوزه لوازم خانگی طراحی شده است. این به معنای دقت و انعطاف بیشتر در مدیریت موجودی، فروش،  

 .های لوازم خانگی استگیری برای فروشگاهو گزارش

دهد تا به بهبود  به شما این امکان را می  آریانابا ارائه امکانات تخصصی،   :امکانات تخصصی .۲

توان به مدیریت بهتر موجودی، پیگیری دقیق از جمله این امکانات می عملکرد فروشگاه خود بپردازید.  

 .گیری جامع اشاره کردسفارشات، و گزارش

برای    آریانا :سادگی و کارآیی .۳ را  استفاده آسان  کاربرپسند و ساده، امکان  کاربری  با واسط 

های مدیریتی  ن و هزینه وری و کاهش زما تمامی کاربران فراهم کرده است. این امر باعث افزایش بهره

 .شودمی 

این سیستم طراحی شده است تا با رشد و توسعه کسب و کار   :پشتیبانی از رشد و گسترش .۴

توسعه امکانات  شود.  همگام  می شما  را  اطمینان  این  کار  و  کسب  به صاحبان  آن  با پذیری  که  دهد 

 .دکننتغییرات بازار و نیازهای متغیر، همواره گام بازی را حفظ می 
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های لوازم خانگی، با تمرکز بر تخصص و ارتقاء  به عنوان یک پیشگام در حوزه مدیریت فروشگاه  آریانا

به معنای انتخاب یک   آریانانظیر برای کسب و کارهای شماست. انتخاب  ای بیمداوم خدمات، گزینه

 .همراه قدرتمند و کارآمد در جهت رسیدن به موفقیت است

 

 نیاز سنجی سامانه 

 

 نیاز نرم افزاری  

نیاز های این سیستم جهت استفاده از سمت کاربر ، تنها میتواند یک مرورگر و اتصال دائمی به اینترنت  

 باشد.  

 از طرف دیگر ، نیاز نرم افزاری برای ایجاد و توسعه این سیستم به شرح زیر است :

 CPanelپنل مدیریت هاست  -

  MySQL دیتابیس -

  FTP Management فایلنرم افزار مدیریت  -

 

 سخت افزاری نیاز 

 در بخش نرم افزاری ، نیاز ها به دو بخش کاربر و ارئه دهنده خدمات به کاربر تقسیم می شود . 

   بخش کاربر : -
o هر نوع سیستم با قابلیت اتصال به اینترنت 

 

 بخش ارائه دهنده خدمات : -

o  گیگاببایت برای سرور   200حداقل حجم 

o  نامحدودپهنای باند 

o  گیگ 8حداقل رم 

o  هسته ای 4پردازنده حداقل 

o پشتیبانی سرور از سیستم عامل لینوکس 
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 پشتیبانینیاز های 

آریانا لوازم خانگی مانند  نیازمند مدیریت موثر و منظم    ،  پشتیبانی از یک سیستم مدیریت فروشگاه 

بانی از این سیستم به آنها نیاز  هایی که برای پشتیتوسط تیم پشتیبانی است. در این راستا، نیازمندی

 :شونددارید، شامل موارد زیر می

تعداد نفرات در تیم پشتیبانی باید به اندازه کافی باشد تا بتوانند به   :تعداد نفرات پشتیبانی .1

های لوازم خانگی پاسخگویی کنند. این تعداد ها و حجم کاری مدیریت فروشگاه تعداد کلاینت 

 .وکار و تعداد کاربران سیستم تنظیم شودکسببه اندازه رشد  

ای باشد که بتوانند به وقتی که کاربران  ساعات کاری تیم پشتیبانی باید به گونه :ساعات کاری .2

بیشترین نیاز به پشتیبانی دارند، پاسخ دهند. این ممکن است شامل ساعات اداری روزانه و  

 .ددر صورت نیاز فوری باش 24/7حتی ساعات پشتیبانی 

های مختلف ارتباطی مانند تلفن، ایمیل، چت آنلاین، یا سیستم  ارائه کانال  :های ارتباطیکانال  .3

را می  این امکان  کاربران  کنند و تیکتینگ، به  برقرار  ارتباط  با تیم پشتیبانی  به راحتی  تا  دهد 

 .سوالات و مشکلات خود را اعلام کنند

ربران برای استفاده بهینه از سیستم اهمیت زیادی  های کافی به کاارائه منابع و آموزش :آموزش .4

های آنلاین، مستندات کاربری، و ویدئوهای آموزشی برای افزایش مهارت کاربران  دارد. آموزش

 .لازم است آریانادر استفاده از 

  آریانا های جدید سیستم  ها و نسخهتیم پشتیبانی باید به روزرسانی :آپدیت و پیشرفت مداوم .5

از آخرین و بهترین ویژگی توجه کند و   کاربران  مند ها و امکانات بهرهاطمینان حاصل کند که 

 .شوندمی 

آوری بازخوردها و پیشنهادات، و  ای با کاربران، جمعهای دورهانجام پیگیری :پیگیری و بازخورد .6

 .اصلاح مواردی که نیاز به بهبود دارند، از جمله وظایف مهم تیم پشتیبانی است

سازی پیوسته تیم پشتیبانی و تطبیق با نیازهای متغیر بازار لوازم خانگی، اساسی  ارتقاء و بهینهاطمینان از  

 .خواهد بود آریانابرای موفقیت پایدار سیستم 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 5

 نیاز های امنیتی  

امنیت یک سیستم مدیریت فروشگاه لوازم خانگی بسیار حائز اهمیت است. برای افزایش سطح امنیت 

 باید در نظر گرفت :های زیر را سیستم آریانا، نیازمندی

اطلاعات مشتریان، موجودی محصولات، و سایر اطلاعات مرتبط با   :حفاظت اطلاعات حساس .1

کافروشگاه حفاظت  نیازمند  خانگی  لوازم  است.  های  نفوذ  و  غیرمجاز  دسترسی  برابر  در  مل 

برای انتقال   HTTPS های امنیتی مانندهای رمزنگاری قوی و پروتکل اطمینان از استفاده از روش

 .اطلاعات از اهمیت بالایی برخوردار است

های قوی شناسایی و احراز هویت به کمک اطمینان  سازی سیستمپیاده :شناسایی و احراز هویت .2

های مانند تأييد دو مرحله و  آید. استفاده از ویژگیاربران و کنترل دسترسی آنها میاز هویت ک 

 .های اساسی استراهکارهای مدرن احراز هویت از جمله نیازمندی

های مختلف سیستم، به افراد  تعیین دقیق دسترسی به اطلاعات و قابلیت :مدیریت دسترسی .3

برای انجام وظایف خود نیاز دارند دسترسی داشته  دهد که فقط به اطلاعاتی که  مجاز اجازه می

 .کندباشند. این کار از حملات دسترسی غیرمجاز جلوگیری می 

ها در سیستم باید به صورت مداوم برطرف پذیری ها و آسیبرگرسیون :آپدیت و پچ سیستم .4

تی است های امنیتی از مهمترین اقداماها و پچروز با آخرین نسخهشوند. نگهداری سیستم به

 .توان انجام داد که برای مقابله با تهدیدات امنیتی می 

امنیتی .5 امنیتی، روش :آموزش  تهدیدات  مورد  در  فنی  تیم  و  کاربران  به  های حفاظت آموزش 

اساسی می  امنیتی  عملیات  و  داشته  شخصی،  امنیت سیستم  افزایش  در  بسزایی  نقش  تواند 

 .باشد

به   (Logging) های نظارتی و ثبت رویدادهاتمسازی سیس پیاده :نظارت و ثبت رویدادها .6 که 

توانند به  کنند. این اطلاعات میهای مشکوک در سیستم کمک میتشخیص و پیگیری فعالیت

 .تحلیل و جلوگیری از حملات کمک کنند

های ابری با امکانات امنیتی بالا که  استفاده از سرورها و زیرساخت :پشتیبانی از سرورهای امن  .7

 .کنند، از اهمیت زیادی برخوردار استستانداردهای امنیتی را رعایت میاز جمله ا

ها و بهبود امنیت سیستم  پذیری های نفوذ به منظور شناسایی آسیب انجام تست :تست نفوذ  .8

 .های حیاتی استیکی از گام
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 نیاز های اولیه  

های شما  اپلیکیشن بر روی سیستمنصب و پیکربندی سیستم آریانا به سادگی و بدون نیاز به نصب  

مند  توانید از امکانات این سیستم آنلاین بهرهپذیر است. با دنبال کردن مراحل زیر، به راحتی می امکان

 :شوید

 :ثبت نام و ورود به سیستم  .1

 .و انجام عملیات ثبت نام آریاناوارد شدن به سایت رسمی  •

 .اطلاعات ورود اختصاصیورود به حساب کاربری خود با استفاده از  •

 :تنظیمات اولیه .2

پس از ورود به حساب کاربری، انجام تنظیمات اولیه مانند تنظیمات حساب کاربری و   •

 .اطلاعات فروشگاه

 :افزودن اطلاعات فروشگاه .3

 .وارد کردن اطلاعات لازم درباره فروشگاه شما، از جمله نام، آدرس، و توضیحات •

 :آموزش استفاده .4

 مندی بهینه از امکانات آریاناهای آنلاین برای بهرهاستفاده و آموزشمطالعه راهنمای  •

 :آغاز به کار .5

شروع به مدیریت فروشگاه خود و استفاده از ابزارها و امکانات متنوع ارائه شده توسط   •

 .سیستم
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 ریسک ها 

نرم ریسکتولید  و  خطرات  خود  با  از  افزارها  تعدادی  زیر،  در  است.  همراه  مختلفی  ترین اصلیهای 

 :امافزار وجود دارند را برایتان شرح دادههایی که در زمان تولید نرمریسک

 :هاریسک تحلیل نادرست نیازمندی  .1

در   یاساس  یهابه چالش  تواندی کاربران و سازمان م  یهایازمند یاز ن  قیعدم درک دق -

  یهاکاربران و ارگان  یاصل  یازهایکامل از ن  دیافزار منجر شود. نداشتن دتوسعه نرم  ندیفرآ

پروژه    هینادرست در مراحل اول  یهاشفرضی پ  جادیممکن است باعث ا  ستم، یمرتبط با س

توسعه گردند و به مشکلات   ریانحرافات در مس   جاد یتوانند سبب ایابهامات م  نیشود. ا

 .ندندویبپ راتییبا تغ قیدر تطب

  های ازمندیدر ن  ر ییپس از شروع توسعه که ممکن است منجر به تغ  راتییتغ  ن، یهمچن -

 توانند یم   راتییتغ  نی. اباشدیموجود در پروژه م  یهاسکیاز ر   گر یفاکتور د  کیشود،  

  یحت  ایمورد استفاده    یهایدر فناور   راتییکسب و کار، تغ  طی در مح   راتییاز تغ  یناش

ن  ر ییتغ ا  یوستگیناپ  تیر یباشند. مد  اربران ک   یهایازمندی در خود   یکردهایرو   جادیو 

ا  یر یشگی پروژه و پ  تیبه موفق  تواند یو توسعه م  یز یر در برنامه  ر یپذانعطاف   جاد یاز 

 .کمک کند  یمشکلات اساس

 :ریسک مدیریت پروژه نامناسب .2

عوامل موثر بر   نیاز مهمتر   ی کی  تواندی منابع م  ت یر ی پروژه و مد  یز یر نقص در برنامه •

ممکن است    ،یز یر برنامه  اتیبه جزئ  یشکست پروژه باشد. عدم توجه کاف  ای  تیموفق

باعث    تواندیم  یناکاف  یز یر پروژه شود. برنامه  یدر اجرا  یجد  یهانقص  جادی باعث ا

ز  ت  یادیتعداد  منابع، و عدم    صیدر زمان، اختلافات در تخص  داخلاز مشکلات مانند 

 .ا اهداف کلان پروژه گردد تطابق ب

منجر    یاساس   ی هابه چالش  تواندیافراد به پروژه م  ا یزمان    ی ناکاف  ص یتخص  ن، یهمچن •

 سکیر   شیافزا  یحت  ای  یکار   میفشار بر ت  شیموضوع ممکن است منجر به افزا  نیشود. ا

  ی ور منابع ممکن است باعث کاهش بهره  صیپروژه شود. نقص در تخص  لیدر تحو  ر یتأخ

 ق یدق  یز یر امور، لازم است که برنامه  نیاز ا  یر یلوگ ج  یکار شود. برا  تیفیو کاهش ک   میت

  ت ی ر یروند مد  کی  جادیمختلف انجام شود. ا  یرهایمتغ  تیبا رعا  نهیمنابع به  صیو تخص

به بهبود عملکرد    تواندی م  رمنتظرهیغ  راتییدر مواجهه با تغ  یر یپذو انعطاف   یمنابع قو

 پروژه کمک کند. ز یآمت یموفق جیو نتا
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 سایر ریسک ها  

تواند به مشکلات  شود، میافزار انجام میافزاری، هنگامی که توسعه نرمها و خطاهای نرموجود باگ

و   بهینه  غیر  کد  وجود  و  کدنویسی  استانداردهای  رعایت  عدم  منجر شود.  ناپایدار  کارایی  و  عملیاتی 

 .افزار را کاهش دهدانا، ممکن است پایداری و قابلیت توسعه نرمناخو

ها شود و نقص در اطمینان از  تواند باعث عدم شناسایی کامل باگهای ناکافی یا نادرست می تست

افزار و  های امنیتی در نرم پذیری افزار را به همراه داشته باشد. در عین حال، آسیبعملکرد صحیح نرم

ها ممکن است به تهدید جدی برای حفاظت از اطلاعات مشتریان و سیستم  اطلاعات و دادهنقض امنیت  

 .شود

پذیری پروژه شود.  تواند باعث کاهش انعطافها یا مشتریان می مقاومت در برابر تغییرات از طرف تیم

اجرایی شود. مستندا پیچیدگی و مشکلات  افزایش  باعث  نامنظم ممکن است  و  پراکنده  ت  تغییرات 

تواند به عدم اطمینان و کاهش قابلیت فهم  روزرسانی آنها با تغییرات می ناقص یا نامناسب و عدم به

 .پروژه منجر شود 

مشکلات ارتباطی و اداری، عدم هماهنگی بین اعضای تیم و تغییرات در محیط اقتصادی یا قوانین،  

نجر شود. اعتماد به اطلاعات حساس،  ریزی مناسب انجام پروژه مبرنامهتواند به تردید و عدم پیشمی 

اعتماد به ارتباطات امن، و رعایت حریم خصوصی کاربران نقاط حیاتی در تضمین امانت و موفقیت 

 .افزاری هستندپروژه نرم

پذیری پروژه شود.  تواند باعث کاهش انعطافها یا مشتریان می مقاومت در برابر تغییرات از طرف تیم

نام و  پراکنده  اجرایی شود. مستندات  تغییرات  پیچیدگی و مشکلات  افزایش  باعث  نظم ممکن است 

تواند به عدم اطمینان و کاهش قابلیت فهم  روزرسانی آنها با تغییرات می ناقص یا نامناسب و عدم به

 .پروژه منجر شود 

  مشکلات ارتباطی و اداری، عدم هماهنگی بین اعضای تیم و تغییرات در محیط اقتصادی یا قوانین، 

ریزی مناسب انجام پروژه منجر شود. اعتماد به اطلاعات حساس،  برنامهتواند به تردید و عدم پیشمی 

اعتماد به ارتباطات امن، و رعایت حریم خصوصی کاربران نقاط حیاتی در تضمین امانت و موفقیت 

 .افزاری هستندپروژه نرم
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 هزینه ها و زمان کاری تخمینی

 .تواند به عنوان یک معیار اصلی برای تعیین قیمت باشدتعداد کاربران می  :تعداد کاربران .1

 .توانند تأثیر گذار بر قیمت باشندها و امکانات ویژه برنامه میقابلیت :هاامکانات و قابلیت .2

روزرسانی ممکن است به عنوان یک معیار تعیین سطح پشتیبانی و به  :روزرسانیپشتیبانی و به .3

 .گرفته شود قیمت در نظر 

میزان حجم داده و میزان فعالیت برنامه نیز ممکن است در تعیین قیمت   :حجم داده و فعالیت .4

 .تأثیرگذار باشد

تواند معیاری  سازی برنامه بر اساس نیازهای مشتریان نیز می امکانات سفارشی   :سازیسفارشی .5

 .برای تعیین قیمت باشد

تواند به عنوان یک معیار های پیشرفته نیز میز فناوریاستفاده ا  :های پیشرفتهاستفاده از فناوری .6

 .تعیین قیمت در نظر گرفته شود

ها نیز ممکن است در تعیین قیمت  قابلیت اتصال به سایر سیستم  :هااتصال به سایر سیستم .7

 .موثر باشد

ت  هزینه توسعه اولیه و نگهداری برنامه نیز ممکن است در تعیین قیم  :مقدار توسعه و نگهداری .8

 .تأثیرگذار باشد

 

 عامل های سیستم 

دهد.  با توجه به نیازهای مشتریان، یک واسط کاربری دوستانه و کارا ارائه می  آریانا برنامه     :مشتری

توانند به راحتی محصولات لوازم خانگی را مشاهده و مقایسه کنند. اطلاعات دقیق در مورد  مشتریان می 

 .شود تا تجربه خرید آنان بهینه شودها ارائه میها و تخفیفات به آن محصولات، قیمت

اطلاعات گزارشات و آمارهای دقیق مرتبط با فروش، موجودی و عملکرد کلی    آریانارنامه  ب   :مدیر کل

کند تا مدیران بتوانند تصمیمات بهتری کند. این اطلاعات کمک می فروشگاه را برای مدیران فراهم می

 .های تجاری را بهبود بخشندبگیرند و استراتژی

دارای دسترسی به اطلاعات دقیق در مورد   آریانارنامه  مسئولان فروش با استفاده از ب   :مسئول فروش

توانند سفارشات مشتریان را پیگیری کرده و ارتباطات با ها می فروش و عملکرد محصولات هستند. آن

 .ها را به منظور افزایش فروش بهبود بخشندآن
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دهد. این  وشگاه را می به حسابداران امکان دسترسی به اطلاعات مالی جامع فر   آریانابرنامه     :حسابدار

ابزار به حسابداران کمک میاطلاعات شامل گزارش این  کند تا  ها و حسابداری دقیق فروشگاه است. 

 .ها را رصد کرده و گزارشات مالی دقیقی ارائه دهندمواردی نظیر ترازنامه، درآمد و هزینه

برنامه     :انباردار از  استفاده  با  به  توانند مدیمی  آریاناانبارداران  را  انبار  در  لوازم خانگی  ریت موجودی 

دهد  ها امکان پیگیری نیازهای سفارش و موجودی کم را میبهترین شکل انجام دهند. این ابزار به آن

 .تری داشته باشندتا فرآیندهای انبارداری بهینه

 

 میزان گستردگی

 کوتاه مدت

قابل توجهی دارد. این مدت ممکن است  در دوره  آریانا برنامه    تأثیرات  ایجاد  قابلیت  کوتاه مدت  ی 

دوره، هدف   این  در  باشد.  مشتریان  به  اولیه  امکانات  ارائه  و  اولیه،  کاربران  اولیه، جذب  لانچ  شامل 

استراتژیمی  باشد.  برند  شناخت  افزایش  و  مثبت،  کاربری  تجربه  ایجاد  بازار،  توجه  جلب    های تواند 

 .تواند در این مرحله مؤثر باشدبازاریابی فعال و جلب نظر مشتریان می 

 بلند مدت 

ی بلند مدت، برنامه باید به سطحی ارتقا یابد که قادر به حفظ و جلب مشتریان جدید شود. در دوره 

های مداوم، و تجارب  روزرسانیاین مدت ممکن است شامل توسعه و اضافه کردن امکانات جدید، به

از فروش، و جذب  کار ارائه خدمات پس  با مشتریان،  ارتباط مستمر  ایجاد  بری بهتر باشد. همچنین، 

 .بازخوردهای مثبت و منفی از جامعه کاربری نیز در این دوره مهم است

 

 بازار هدف 

افراد و شرکت آریانا شامل  تأمین،  بازار هدف  لوازم خانگی است که در زنجیره  با صنعت  های مرتبط 

های لوازم خانگی، تاجران و  مدیریت این نوع محصولات فعالیت دارند. این شامل فروشگاهفروش، و  

کسبتوزیع صاحبان  و  مدیران  همچنین  و  تولیدکنندگان،  صنعت  کنندگان،  این  به  متعلق  وکارهای 

 .شودمی 

فرآیندهای مدیریتی و  کند تا  های لوازم خانگی کمک میآریانا به فروشگاه   :  های لوازم خانگیفروشگاه

با مشتریان  ارتباط  را بهبود بخشند. این شامل مدیریت موجودی، پیگیری سفارشات، و  فروش خود 

 .شودمی 
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هایی که در زمینه توزیع و فروش لوازم خانگی فعالیت دارند،  افراد و شرکت   :کنندگانتاجران و توزیع

 .مند شوندتأمین و توزیع بهرهتوانند از امکانات آریانا برای بهبود فرآیندهای می 

و     :تولیدکنندگان موجودی،  پیگیری  کارخانه،  مدیریت  امکان  خانگی  لوازم  تولیدکنندگان  به  آریانا 

 .کندسازی فرآیندهای تولید را فراهم میبهینه

کسب صاحبان  و  کسب   :وکارمدیران  و  صاحبان  کلی  مدیریت  از  خانگی،  لوازم  با  مرتبط  وکارهای 

وکار خود  های بهتر برای رشد و بهبود کسبگیریکنند تا به تصمیمدقیق آریانا استفاده میگزارشگیری  

 .بپردازند

در صورت داشتن رابط کاربری برای مشتریان، آریانا به افرادی که لوازم خانگی خریداری     :مشتریان نهایی

 .کندم میکنند، ارائه اطلاعات دقیق و راحت برای مقایسه و خرید محصولات فراهمی 
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 Use Caseنمودار  

 ورود کاربران  Use Caseنمودار 

 

 ارث بري کاربران سیستم  Use Case نام

 اولویت سطح یک  اولویت 

 نشان دادن ارث بري کاربران هدف

 عدم ایجاد کد و اطلاعات اضافی در سیستم  علت 

 مشتري -مسئول فروش  –انباردار  –حسابدار   –مدیر کل  –کاربر  عامل ها 

 شرح مدل ها 
در این بخش ارث بري و ورود به سیستم کاربران مورد بررسی قرار می گیرد که  

 تمام کاربران ورود یکسانی دارند. 

 ز به تعریف اطلاعات در سیستمیان نیاز های پیشین 
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 وظایف مدیر کل   Use Caseنمودار 

 

  

 وظایف مدیرکل Use Case نام

 یک اولویت سطح  اولویت 

 مشخص شدن وظایف قابل انجام توسط عامل  هدف

 مشخص شدن محدودیت ها و دسترسی ها  علت 

 مدیر کل   عامل ها 

 وظایف انباردار مشخص شده که در سیستم قابلیت پیاده سازي دارد. در این بخش  شرح مدل ها 

 ورود به سیستمز به یان نیاز های پیشین 
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 وظایف حسابدار   Use Caseنمودار 

 

 

  

 وظایف حسابدار  Use Case نام

 دواولویت سطح  اولویت 

 مشخص شدن وظایف قابل انجام توسط عامل  هدف

 مشخص شدن محدودیت ها و دسترسی ها  علت 

 حسابدار   عامل ها 

 مشخص شده که در سیستم قابلیت پیاده سازي دارد.  حسابداروظایف در این بخش  شرح مدل ها 

 ز به ورود به سیستمیان نیاز های پیشین 
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 انباردار   Use Caseنمودار 

  

  

 وظایف انباردار Use Case نام

 دواولویت سطح  اولویت 

 مشخص شدن وظایف قابل انجام توسط عامل  هدف

 مشخص شدن محدودیت ها و دسترسی ها  علت 

 انباردار عامل ها 

 وظایف انباردار مشخص شده که در سیستم قابلیت پیاده سازي دارد. در این بخش  شرح مدل ها 

 ز به ورود به سیستمیان نیاز های پیشین 
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 وظایف مسئول فروش   Use Caseنمودار 

 

  

 وظایف مسئول فروش  Use Case نام

 دواولویت سطح  اولویت 

 مشخص شدن وظایف قابل انجام توسط عامل  هدف

 مشخص شدن محدودیت ها و دسترسی ها  علت 

 مسئول فروش عامل ها 

 شرح مدل ها 
وظایف مسئول فروش مشخص شده که در سیستم قابلیت پیاده سازي  در این بخش 

 دارد. 

 ز به ورود به سیستمیان نیاز های پیشین 
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 وظایف مشتری  Use Caseنمودار 

 

 وظایف مشتري Use Case نام

 سه اولویت سطح  اولویت 

 مشخص شدن وظایف قابل انجام توسط عامل  هدف

 مشخص شدن محدودیت ها و دسترسی ها  علت 

 مشتري عامل ها 

 وظایف مشتري مشخص شده که در سیستم قابلیت پیاده سازي دارد. در این بخش  شرح مدل ها 

 ز به ورود به سیستمیان نیاز های پیشین 
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 Sequence , Activity , Classسناریو ها و نمودار های 

 سناریو های مدیر کل 

 سناریو ورود (موفق)  - 1

. او ابتدا صفحه  شودی به سامانه وارد م  حیو با اطلاعات صح   تیورود موفق، کاربر با موفق  یویدر سنار 

از    افتیو گذرواژه خود را وارد کرده است. سامانه پس از در   یورود را باز کرده و نام کاربر  اطلاعات، 

. کاربر  دهدیخود را م  یحاصل کرده و به کاربر اجازه ورود به حساب کاربر   نانیاطلاعات اطم  نیصحت ا

 . شودیم تیداشبورد سامانه هدا ای یپس از ورود موفق، به صفحه اصل

 

 ورود موفق   SEQUENCEنمودار 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می ارسال نام   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 19

 ورود مدیر کل  Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 20

 ورود مدیر کل Classنمودار 

 

 

 

 (یکسان با حسابدار)  موفق توسط مدیر کلسناریو ثبت چک  - 2

. سپس، او به  شودی وارد م ستمی و گذرواژه به س یکل ابتدا با وارد کردن نام کاربر  ر یمد و،یسنار  نیدر ا

  ر ی. در فرم مربوطه، مدکندی"ثبت چک" را انتخاب م نهیو گز  کندی م دایپ یدسترس ستمیس یبخش مال

  رهی ذخ ستمیو در س دييصحت اطلاعات، چک را تأ  یچک را وارد کرده و پس از بررس اتیکل جزئ

آن   تیثبت شده چک و وضع اتیکه جزئ دهدی به او ارائه م دييتأ دیرس کی  ستمی . سپس، سکندی م

 .دهدیم شیرا نما

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  چک   ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثتب   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد   نمایش را  چک  ثبت  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 21

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 22

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 23

   Classنمودار 

کاربر

صفحه ورود

دیتابیس

 

 
 

 

سیستم

فرم ثبت چک

 

 

 

public int user_id
public string first_name
public string last_name
public string Role
public int phone
public int N_ID
public  sign_up
public  login
public  Change_pass
public  Form_filled

public string user
public string password
public string captcha_code
public  signup_form
public  datainfo_send
public  validating

public int user_id
public string first_name
public string last_name
boolean  validating
public   data_save
public  show_report

public int date
public string role
public string last_name
public string activity
private  access_dashboard
public  open_request
public  Navigate_request
public  process_request

public int date
public string input
public  open_sys_request
boolean  form_validate
public  sendData

 

 

 سناریو پرداخت حقوق توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  – 3

شود. سپس در  در سناریو پرداخت حقوق توسط مدیرکل، ابتدا مدیرکل وارد سیستم مدیریت مالی می 

ها را مشاهده  کرده و لیست کارکنان و جزئیات آنپنل مدیریت مالی، به قسمت پرداخت حقوق مراجعه  

کند. مدیرکل مبالغ حقوق مربوط به هر کارکنان را وارد نموده و تاریخ پرداخت مورد نظر را انتخاب می 

کند. پس از  روزرسانی می کند. سیستم در ادامه اعتبارسنجی انجام داده و اطلاعات را در دیتابیس بهمی 

کند. سیستم سپس عملیات  ، مدیرکل درخواست پرداخت حقوق را تأييد میاطمینان از صحت اطلاعات

سازد. این رسید  پرداخت حقوق را آغاز کرده و مدیرکل را با یک رسید تأييد پرداخت حقوق مجهز می

ی  دهندهدهد. این سناریو نشانجزئیات مربوط به پرداخت حقوق و وضعیت آن را به مدیرکل ارائه می

 .د پرداخت حقوق توسط مدیرکل در چارچوب سیستم مدیریت مالی استها و فرآینگام



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 24

 

   Sequenceنمودار 

 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 25

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 26

   Classنمودار 

  

 سناریو بررسی سال مالی توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  - 4

کند. او شود و گزارش سال مالی را بررسی میسناریو، مدیرکل وارد سیستم مدیریت مالی می در این  

ها و نمودارها برای تحلیل وضعیت مالی سال تواند اطلاعات مالی مختلف را نظارت کرده و از گزارشمی 

 گذشته استفاده کند. 

 

 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 27

 Sequenceنمودار 

 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 28

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 29

   Classنمودار 

 

 سناریو پرداخت هزینه متفرقه توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  - 5

های متفرقه را بپردازد. با ورود به سیستم، او جزئیات هزینه را تواند هزینه در این سناریو، مدیرکل می

 روزرسانی کند. سیستم نیز اطلاعات را بهوارد کرده و پرداخت را انجام داده و 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 30

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 31

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 32

   Classنمودار 

 

 سناریو گزارش گیری هزینه ها توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  - 6

های  شود و گزارشها وارد سیستم می ها و تحلیل آنمانیتورینگ هزینه در این سناریو، مدیرکل به منظور  

ها اطلاعات مفیدی را برای اتخاذ تصمیمات مدیریتی کند. این گزارشها را دریافت می جامع از هزینه

 کنند.فراهم می

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 33

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 34

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 35

   Classنمودار 

 

 توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  محاسبه مالیاتسناریو  - 7

  ی مال  تیر یمد  ستم یوارد س  یو مسائل مال  اتیبه عنوان مسئول محاسبه مال  رکلیمد  و، یسنار   ن یدر ا

. سپس با استفاده دینمایشرکت م   یاطلاعات مال  ر یو سا  هانه یدرآمدها، هز   ی. او اقدام به بررس شودی م

 . کندیرا محاسبه م  هانهیمرتبط با درآمدها و هز  یهااتیمال ستم،یاز س

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 36

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 37

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 38

   Classنمودار 

 

 حسابدار) سناریو عودت فاکتور فروش توسط مدیرکل (یکسان با  - 8

تواند فاکتورهای فروش را عودت داده و مبالغ مرتبط را بازگرداند. با ورود به  در این سناریو، مدیرکل می

 دهد.روزرسانی مرتبط را انجام میسیستم، او اطلاعات عودت فاکتور فروش را ثبت کرده و سیستم نیز به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 39

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 40

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 41

   Classنمودار 

 

 سناریو تائید فاکتور فروش توسط مدیرکل (یکسان با حسابدار)  - 9

در این سناریو، مدیرکل مسئول تأييد فاکتورهای فروش است. او با ورود به سیستم، فاکتورهای فروش 

کند. این فعل به اهمیت و  روزرسانی می اطلاعات تأييد را بهکند. سیستم نیز  را بررسی کرده و تأييد می 

 .صحت معاملات فروش و دریافتن درآمد توسط مدیرکل اشاره دارد

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 42

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 43

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 44

   Classنمودار 

 

 توسط مدیرکل (یکسان با انباردار)  انبارآمارگیری سناریو  - 10

در این سناریو، مدیرکل به عنوان فرد مسئول بررسی آمارهای انبار و موجودی کالاها وارد سیستم مدیریت  

ها و نمودارهای سیستم برای تحلیل میزان موجودی کالاها و عملکرد  شود. او از اطلاعات گزارشانبار می

 کند. انبار استفاده می

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 45

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 46

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 47

   Classنمودار 

 

 توسط مدیرکل (یکسان با انباردار)  ثبت فاکتور ورودسناریو  - 11

سیستم، جزئیات  در این سناریو، مدیرکل مسئول ثبت فاکتورهای ورود کالا به انبار است. او با ورود به  

  کند.روزرسانی میکند و سیستم نیز اطلاعات مرتبط را بهفاکتورهای ورودی را وارد می 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 48

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 49

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 50

   Classنمودار 

 

 توسط مدیرکل (یکسان با انباردار) انبارگردانیسناریو  - 12

داده کردن  وارد  با  او  انبار است.  در  انبارگردانی  انجام  این سناریو، مدیرکل مسئول  به سیستم،  در  ها 

  کند.روزرسانی میعملیات انبارگردانی را انجام داده و سیستم نیز اطلاعات مرتبط را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 51

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 52

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 53

   Classنمودار 

 

 توسط مدیرکل (یکسان با انباردار)  بروزرسانی موجودیسناریو  - 13

در این سناریو، مدیرکل مسئول بروزرسانی موجودی کالاها در انبار است. او با ورود به سیستم، اطلاعات  

  کند.روز میسیستم نیز اطلاعات را در دیتابیس بهکند و روزرسانی میموجودی را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 54

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 55

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 56

   Classنمودار 

 

 ثبت طبقه بندی توسط مدیرکل (یکسان با انباردار) – 14

کالاها در انبار است. او با ورود به سیستم، جزئیات بندی  در این سناریو، مدیرکل مسئول طبقهسناریو  

 کند.روزرسانی میکند و سیستم نیز اطلاعات را بهبندی را وارد میطبقه 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 57

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 58

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 59

   Classنمودار 

 

 مدیرکل (یکسان با انباردار) سناریو درخواست خرید توسط  - 15

کنندگان است. او با ورود به  های خرید کالاها به تأمیندر این سناریو، مدیرکل مسئول ارسال درخواست

کند. این  روز می ها را ثبت کرده و سیستم نیز اطلاعات را در دیتابیس بهسیستم، جزئیات درخواست

 .شودهای شرکت انجام میاولیه مورد نیاز برای فعالیتفرآیند به منظور تأمین کالاها و مواد  

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 60

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 61

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 62

   Classنمودار 

 

 سناریو گزارش گیری فروش توسط مدیرکل (یکسان با مسئول فروش)  - 16

وارد   این سناریو، مدیرکل  فروش می در  بررسی  سیستم مدیریت  را  فروش  به  مربوط  و اطلاعات  شود 

کند برای تحلیل عملکرد بازار، محصولات  تواند از گزارشات مختلفی که سیستم فراهم میکند. او میمی 

 .های فروش استفاده کندپرفروش، وضعیت مالی و سایر جنبه

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 63

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 64

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 65

   Classنمودار 

 

 سناریو ثبت دسته بندی توسط مدیرکل (یکسان با مسئول فروش)  - 17

بندی محصولات و خدمات در سیستم فروش است. او با ورود  در این سناریو، مدیرکل مسئول ثبت دسته

 .کندروزرسانی می سیستم نیز اطلاعات را بهکند و بندی را وارد میبه سیستم، جزئیات دسته

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 66

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 67

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 68

   Classنمودار 

 

 سناریو تکمیل اطلاعات مشتری توسط مدیرکل (یکسان با مسئول فروش) - 18

اطلاعات مشتریان در سیستم فروش است. او با ورود به سیستم،  در این سناریو، مدیرکل مسئول تکمیل  

 .نمایدروزرسانی اطلاعات میاطلاعات مشتریان را بررسی کرده و اقدام به تکمیل و به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 69

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 70

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 71

   Classنمودار 

 

 سناریو ثبت فاکتور فروش توسط مدیرکل (یکسان با مسئول فروش)  - 19

باشد. با ورود به سیستم، او اطلاعات مربوط  در این سناریو، مدیرکل مسئول ثبت فاکتورهای فروش می 

 .کندروزرسانی می به فروش محصولات و خدمات را وارد کرده و سیستم نیز اطلاعات را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 72

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 73

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 74

   Classنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 75

 سناریو های حسابدار

 سناریو ورود  - 1

. او ابتدا صفحه  شودی به سامانه وارد م  حیو با اطلاعات صح   تیورود موفق، کاربر با موفق  یویدر سنار 

از    افتیو گذرواژه خود را وارد کرده است. سامانه پس از در   یورود را باز کرده و نام کاربر  اطلاعات، 

. کاربر  دهدیخود را م  یحاصل کرده و به کاربر اجازه ورود به حساب کاربر   نانیاطلاعات اطم  نیصحت ا

 . شودیم تیداشبورد سامانه هدا ای یپس از ورود موفق، به صفحه اصل

 

    SEQUENCEنمودار 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 76

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 77

   Classنمودار 

 

 

 حسابدار سناریو ثبت چک موفق توسط  - 2

. سپس، او به  شودیوارد م  ستمی و گذرواژه به س  یابتدا با وارد کردن نام کاربر   حسابدار  و،یسنار   نیدر ا

  حسابدار . در فرم مربوطه،  کندی "ثبت چک" را انتخاب م  نهیو گز   کندی م   دایپ  یدسترس  ستمیس  یبخش مال

.  کندیم  رهیذخ  ستم یو در س  دييصحت اطلاعات، چک را تأ  یچک را وارد کرده و پس از بررس  اتیجزئ

 ش یآن را نما  تیثبت شده چک و وضع  اتیکه جزئ  دهدیبه او ارائه م  دييتأ دیرس کی  ستمیسپس، س

 . دهدی م

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  چک   ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسال  ثبتبراي  را  فرم   کاربر  .3

 میدهد   نمایش را  چک  ثبت  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 78

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 79

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 80

   Classنمودار 

کاربر

صفحه ورود

دیتابیس

 

 
 

 

سیستم

فرم ثبت چک

 

 

 

public int user_id
public string first_name
public string last_name
public string Role
public int phone
public int N_ID
public  sign_up
public  login
public  Change_pass
public  Form_filled

public string user
public string password
public string captcha_code
public  signup_form
public  datainfo_send
public  validating

public int user_id
public string first_name
public string last_name
boolean  validating
public   data_save
public  show_report

public int date
public string role
public string last_name
public string activity
private  access_dashboard
public  open_request
public  Navigate_request
public  process_request

public int date
public string input
public  open_sys_request
boolean  form_validate
public  sendData

 

 

 حسابدار سناریو پرداخت حقوق توسط  – 3

شود. سپس در  وارد سیستم مدیریت مالی می   حسابدار، ابتدا  حسابداردر سناریو پرداخت حقوق توسط  

ها را مشاهده  پنل مدیریت مالی، به قسمت پرداخت حقوق مراجعه کرده و لیست کارکنان و جزئیات آن

مبالغ حقوق مربوط به هر کارکنان را وارد نموده و تاریخ پرداخت مورد نظر را انتخاب    حسابدار کند.  می 

کند. پس از  روزرسانی می انجام داده و اطلاعات را در دیتابیس به  کند. سیستم در ادامه اعتبارسنجیمی 

کند. سیستم سپس عملیات  درخواست پرداخت حقوق را تأييد می   حسابداراطمینان از صحت اطلاعات،  

سازد. این رسید  را با یک رسید تأييد پرداخت حقوق مجهز می  حسابدارپرداخت حقوق را آغاز کرده و  

ی  دهندهدهد. این سناریو نشانارائه می  حسابدارداخت حقوق و وضعیت آن را به  جزئیات مربوط به پر 

 .در چارچوب سیستم مدیریت مالی است حسابدار ها و فرآیند پرداخت حقوق توسط گام



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 81

 

   Sequenceنمودار 

 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  . 4
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .5
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  . 6

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  . 6
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  . 7
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .8
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 9
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام . 10



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 82

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 83

   Classنمودار 

  

 حسابدار سناریو بررسی سال مالی توسط  - 4

کند. او  شود و گزارش سال مالی را بررسی می وارد سیستم مدیریت مالی می حسابدار  در این سناریو،  

ها و نمودارها برای تحلیل وضعیت مالی سال تواند اطلاعات مالی مختلف را نظارت کرده و از گزارشمی 

 گذشته استفاده کند. 

 

 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 84

 Sequenceنمودار 

 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 85

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 86

   Classنمودار 

 

   حسابدارسناریو پرداخت هزینه متفرقه توسط  - 5

های متفرقه را بپردازد. با ورود به سیستم، او جزئیات هزینه را تواند هزینه می  حسابداردر این سناریو،  

 روزرسانی کند. وارد کرده و پرداخت را انجام داده و سیستم نیز اطلاعات را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 87

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 88

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 89

   Classنمودار 

 

   حسابدار سناریو گزارش گیری هزینه ها توسط  - 6

سناریو،   این  هزینه  حسابداریدر  مانیتورینگ  منظور  آن به  تحلیل  و  میها  سیستم  وارد  و  ها  شود 

ها اطلاعات مفیدی را برای اتخاذ تصمیمات  کند. این گزارشها را دریافت میهای جامع از هزینهگزارش

 کنند.مدیریتی فراهم می 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 90

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 91

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 92

   Classنمودار 

 

 حسابدار توسط  محاسبه مالیاتسناریو  - 7

  ی مال  تیر یمد  ستمیوارد س  یو مسائل مال  اتیبه عنوان مسئول محاسبه مال  حسابدار  و،یسنار   نیدر ا

استفاده . سپس با  دینمایشرکت م   یاطلاعات مال  ر یو سا  هانه یدرآمدها، هز   ی. او اقدام به بررس شودی م

 . کندیرا محاسبه م  هانهیمرتبط با درآمدها و هز  یهااتیمال ستم،یاز س

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 93

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 94

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 95

   Classنمودار 

 

 حسابدار سناریو عودت فاکتور فروش توسط  - 8

تواند فاکتورهای فروش را عودت داده و مبالغ مرتبط را بازگرداند. با ورود به  می  حسابداردر این سناریو،  

 دهد.روزرسانی مرتبط را انجام میسیستم، او اطلاعات عودت فاکتور فروش را ثبت کرده و سیستم نیز به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 96

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 97

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 98

   Classنمودار 

 

   حسابدار سناریو تائید فاکتور فروش توسط  - 9

مسئول تأييد فاکتورهای فروش است. او با ورود به سیستم، فاکتورهای فروش    حسابداردر این سناریو،  

کند. این فعل به اهمیت و  روزرسانی می بهکند. سیستم نیز اطلاعات تأييد را  را بررسی کرده و تأييد می 

 .صحت معاملات فروش و دریافتن درآمد توسط مدیرکل اشاره دارد

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 99

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 100

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 101

   Classنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 102

 سناریو های انباردار 

 ورود سناریو  - 1

. او ابتدا صفحه  شودی به سامانه وارد م  حیو با اطلاعات صح   تیورود موفق، کاربر با موفق  یویدر سنار 

از    افتیو گذرواژه خود را وارد کرده است. سامانه پس از در   یورود را باز کرده و نام کاربر  اطلاعات، 

. کاربر  دهدیخود را م  یکاربر حاصل کرده و به کاربر اجازه ورود به حساب    نانیاطلاعات اطم  نیصحت ا

 . شودیم تیداشبورد سامانه هدا ای یپس از ورود موفق، به صفحه اصل

 

    SEQUENCEنمودار 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  . 4
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .5
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  . 6

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  . 6
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  . 7
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .8
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 9
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام . 10



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 103

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 104

   Classنمودار 

 

 انباردارسناریو آمارگیری انبار توسط  - 2

به عنوان فرد مسئول بررسی آمارهای انبار و موجودی کالاها وارد سیستم مدیریت   انبارداردر این سناریو،  

ها و نمودارهای سیستم برای تحلیل میزان موجودی کالاها و عملکرد  شود. او از اطلاعات گزارشانبار می

 کند. انبار استفاده می

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 105

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 106

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 107

   Classنمودار 

 

 انباردارسناریو ثبت فاکتور ورود توسط  - 3

مسئول ثبت فاکتورهای ورود کالا به انبار است. او با ورود به سیستم، جزئیات    انبارداردر این سناریو،  

  کند.روزرسانی میکند و سیستم نیز اطلاعات مرتبط را بهفاکتورهای ورودی را وارد می 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 108

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 109

   Activityنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 110

   Classنمودار 

 

 انباردار سناریو انبارگردانی توسط  - 4

ها به سیستم، عملیات  مسئول انجام انبارگردانی در انبار است. او با وارد کردن داده  انبارداردر این سناریو،  

   کند.روزرسانی میانبارگردانی را انجام داده و سیستم نیز اطلاعات مرتبط را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 111

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 112

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 113

   Classنمودار 

 

 انباردارسناریو بروزرسانی موجودی توسط  - 5

مسئول بروزرسانی موجودی کالاها در انبار است. او با ورود به سیستم، اطلاعات   انبارداردر این سناریو، 

  کند.روز میکند و سیستم نیز اطلاعات را در دیتابیس بهروزرسانی میموجودی را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 114

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 115

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 116

   Classنمودار 

 

 انباردار ثبت طبقه بندی توسط  – 6

بندی کالاها در انبار است. او با ورود به سیستم، جزئیات  مسئول طبقه  انباردارسناریو در این سناریو،  

 کند.روزرسانی میکند و سیستم نیز اطلاعات را بهبندی را وارد میطبقه 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 117

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 118

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 119

   Classنمودار 

 

 انباردار سناریو درخواست خرید توسط  - 7

کنندگان است. او با ورود به  های خرید کالاها به تأمینمسئول ارسال درخواست  انبارداردر این سناریو،  

کند. این  روز می ها را ثبت کرده و سیستم نیز اطلاعات را در دیتابیس بهسیستم، جزئیات درخواست

 .شودهای شرکت انجام میاد اولیه مورد نیاز برای فعالیتفرآیند به منظور تأمین کالاها و مو

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 120

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 121

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 122

   Classنمودار 

 

 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 123

 سناریو های مسئول فروش

 سناریو ورود  - 1

. او ابتدا صفحه  شودی به سامانه وارد م  حیو با اطلاعات صح   تیورود موفق، کاربر با موفق  یویدر سنار 

از    افتیو گذرواژه خود را وارد کرده است. سامانه پس از در   یورود را باز کرده و نام کاربر  اطلاعات، 

. کاربر  دهدیخود را م  یحاصل کرده و به کاربر اجازه ورود به حساب کاربر   نانیاطلاعات اطم  نیصحت ا

 . شودیم تیداشبورد سامانه هدا ای یپس از ورود موفق، به صفحه اصل

 

    SEQUENCEنمودار 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 124

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 125

   Classنمودار 

 

 سناریو گزارش گیری فروش توسط مسئول فروش  - 2

این سناریو،   فروشدر  می   مسئول  فروش  مدیریت  را  وارد سیستم  فروش  به  مربوط  اطلاعات  و  شود 

میبررسی می او  میکند.  فراهم  که سیستم  مختلفی  گزارشات  از  بازار،  تواند  عملکرد  تحلیل  برای  کند 

 .های فروش استفاده کندجنبهمحصولات پرفروش، وضعیت مالی و سایر 

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 126

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 127

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 128

   Classنمودار 

 

 سناریو ثبت دسته بندی توسط مسئول فروش  - 3

بندی محصولات و خدمات در سیستم فروش است.  مسئول ثبت دسته  مسئول فروشدر این سناریو،  

 .کندروزرسانی میکند و سیستم نیز اطلاعات را بهبندی را وارد میاو با ورود به سیستم، جزئیات دسته

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 129

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 130

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 131

   Classنمودار 

 

 مسئول فروش سناریو تکمیل اطلاعات مشتری توسط  - 4

مسئول تکمیل اطلاعات مشتریان در سیستم فروش است. او با ورود به    مسئول فروشدر این سناریو،  

 .نمایدروزرسانی اطلاعات می سیستم، اطلاعات مشتریان را بررسی کرده و اقدام به تکمیل و به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 132

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 133

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 134

   Classنمودار 

 

 مسئول فروش سناریو ثبت فاکتور فروش توسط  - 5

باشد. با ورود به سیستم، او اطلاعات  مسئول ثبت فاکتورهای فروش می مسئول فروشدر این سناریو، 

 .کندروزرسانی میمربوط به فروش محصولات و خدمات را وارد کرده و سیستم نیز اطلاعات را به

 

  

 سیستم کاربر

 .کند می  باز را  فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند  می  ارسالبراي ثبت   را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش  را  فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 135

   Sequenceنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 136

   Activityنمودار 

 



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 137

   Classنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 138

 سناریو های مشتری

 سناریو ثبت نام مشتری - 1

پردازد. او  سیستم، به عملیات ثبت نام می  فروشگاهی  کاربر آریانا، برای استفاده از خدمات و امکانات

کند، شامل کند و اطلاعات مورد نیاز خود را وارد میابتدا به صفحه ثبت نام در سیستم دسترسی پیدا می

نام و نام خانوادگی، ایمیل، شماره تماس، و رمز عبور. سیستم اطلاعات را تأييد کرده و یک اکانت برای  

 .کندکاربر ایجاد می

 

    SEQUENCEنمودار 

 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 139

   Activityنمودار 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 140

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 141

   Classنمودار 

 

 

ورود مشتریسناریو  - 2  

. او ابتدا صفحه  شودی به سامانه وارد م  حیو با اطلاعات صح   تیورود موفق، کاربر با موفق  یویدر سنار 

از    افتیو گذرواژه خود را وارد کرده است. سامانه پس از در   یورود را باز کرده و نام کاربر  اطلاعات، 

. کاربر  دهدیخود را م  یحاصل کرده و به کاربر اجازه ورود به حساب کاربر   نانیاطلاعات اطم  نیصحت ا

 . شودیم تیداشبورد سامانه هدا ای یپس از ورود موفق، به صفحه اصل

 

  

 ستمسی کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 142

    SEQUENCEنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 143

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 144

   Classنمودار 

 

 

سناریو تکمیل اطلاعات مشتری - 3  

نماید. وارد حساب کاربری  پس از ثبت نام مشتری در سیستم، مشتری اقدام به تکمیل اطلاعات خود می

رود. در این قسمت، مشتری  به قسمت مربوط به تکمیل اطلاعات مشتری در پروفایل خود میخود شده،  

 .کنداطلاعات اضافی مانند آدرس، تاریخ تولد، شماره تماس، و موارد دیگر را وارد می

نماید. در صورت لزوم، مشتری توسط سیستم  سیستم اطلاعات ورودی را بررسی کرده و اعتبار سنجی می 

شود تا اطلاعات دقیق و کاملی را وارد کند. سپس، با تاييد اطلاعات  اطلاعات دعوت می   به ویرایش

 .کندتکمیلی، سیستم اطلاعات را در پروفایل مشتری ثبت می 

 سیستم کاربر

 .کند می  باز  را  نام  ثبت فرم   کاربر  .1
 .کند می وارد شده   خواسته اطلاعات  کاربر  .2
   کند می نام ارسال   ثبت براي را  فرم   کاربر  .3

 میدهد  نمایش را  نام  ثبت فرم   سیستم  .1
 .کند  می چک  را  فیلد   شدن  پر سیستم  .2
 .کند می  سنجی اعتبار  را  شده وارد  اطلاعات  .3
 کند   می  ذخیره  دیتابیس  در   و  دریافت  را   ارسالی   اطلاعات  . 4
 .شود  می  داده نمایش موفق  نام  ثبت  پیام .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 145

 

    SEQUENCEنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 146

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 147

   Classنمودار 

 

سناریو تکمیل اطلاعات مشتری - 4  

مرحله، کاربر    شود. در اینکاربر پس از افزودن محصولات به سبد خرید، به صفحه پرداخت هدایت می 

کند تا اطلاعات کند. سیستم، کاربر را به درگاه پرداخت منتقل می گزینه پرداخت آنلاین را انتخاب می 

انجام دهد را  کند و پرداخت  را وارد  تراکنش  کاربر اطلاعات مربوط به کارت .مربوط به  در این مسیر، 

کند. سپس، سیستم اطلاعات را به  اييد میاعتباری یا سایر اطلاعات پرداخت را وارد کرده و تراکنش را ت

آمیز بودن تراکنش، سیستم  دهد. در صورت موفقیتدرگاه پرداخت ارسال کرده و پرداخت را انجام می

 .دهدیک پیام تاييد با محتوای "پرداخت با موفقیت انجام شد" به کاربر نمایش می

 سیستم کاربر

 . کندیاضافه م دیکاربر محصولات مورد نظر را به سبد خر  .1
 مبلغ  دیو تائ نه یپرداخت هز  .2

 .شودیم  تیبه صفحه پرداخت هدا .1

 .کند یرا انتخاب م  نیپرداخت آنلا نهیگز .2

 .کندی کاربر را به درگاه پرداخت منتقل م  ستمیس .3

 .کند یم  دییاطلاعات مربوط به تراکنش را وارد کرده و پرداخت را تا کاربر . 4

 .دهدیاطلاعات را به درگاه پرداخت ارسال کرده و پرداخت را انجام م   ستمیس .5



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 148

    SEQUENCEنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 149

   Activityنمودار 

  

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 150

   Classنمودار 

 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 151

 Deploymentنمودار 

 در این نمودار ، پیاده سازی فیزیکی این سیستم را مشاهده خواهیم کرد . 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 152

 Data Modelنمودار 

 مشاهده خواهیم کرد .  ها را  پایگاه داده ل از اتصا نمونه ایدر این نمودار ، 

  



 
 مستندات سیستم مدیریت فروشگاه لوا�م خانگی آریانا 153

 نتیجه و توضیحات پایانی

ا تحل   ،مستند  ن یدر  به  توص   لیما  مدنرم  ک ی،  آریانا  ستم یس  ف یو  خانگ  تیر یافزار  لوازم    یفروشگاه 

  نیتر قیداده، ما به دق  گاهیسرورها، و پا  ان،یاز جمله مشتر   ستمیس  نیمختلف ا  یاجزا  ی. با بررسمیپرداخت

 .میآگاه شد ستم یس طیاجزا در مح  نیو ارتباطات ب یکیز یف عیحد ممکن از توز 

و   کنندی تعامل م  یکیز یف  ط یدر مح   گر یکدیبه وضوح نشان داد چگونه اجزا با   Deployment نمودار 

و ساختار    شیبا توجه به اجزا  آریانا  ستمی. سکندی وب عمل م   یبر رو  نیبه صورت آنلا  ستمیچگونه س

 .دهدیشکل ممکن خدمات خود را به کاربران ارائه م نیتر نهیبه به یک یز یف عیتوز 

و امکانات    نیآنلا   دیاز خر   یبانیپشت  ،یفروشگاه لوازم خانگ  ت یر یمد   ییشامل توانا  ستمیس  نیمهم ا  نکات

بهبود    یبرا  یبه عنوان ابزار   تواندیاطلاعات م  نی. اباشد ی م   انیجهت حفاظت از اطلاعات مشتر   یتیامن

 .مؤثر باشد یلوازم خانگ نهیدر زم ک یها و تجارت الکترونعملکرد فروشگاه  یساز نهیو به

تحل به  توجه  توض   هالیبا  س  حاتیو  شده،  عنوان    آریانا  ستمی ارائه  نو  کیبه  حوزه    نیپلتفرم  در 

آوردن تجربه مثبت  و فراهم  یبه تحقق اهداف تجار   تواندی و م  رسدیبه نظر م  یلوازم خانگ  یهافروشگاه

 .کمک کند نهیزم ن یکاربران در ا

 

 

 

 

 

 


